
Ãåðáàëàéô, òâî¸ äåëî — æèâ¸ò!
ß âñåãäà çíàë, ÷òî áðàòü áåñïëàòíûå ãàçåòû îêîëî ìåòðî, ïðèâû÷êà íå î÷åíü õîðîøàÿ. Íî, êîãäà ïîñëåäíÿÿ ñòðàíèöà êíèãè áûëà äî÷èòàíà ýòèì óòðîì, à

ïëååð áëàãîïîëó÷íî çàáûò äîìà, íå îñòà¸òñÿ íè÷åãî äðóãîãî, êàê âçÿòü áåñïëàòíóþ ìàêóëàòóðó ó ìåòðî è õîòü êàê-òî ñêðàñèòü ñâî¸

âðåìÿïðåïðîâîæäåíèå â ìåòðî. Èìåííî òàê âñ¸ ïðîèçîøëî, è ÿ îêàçàëñÿ â âàãîíå ìåòðî ñ ãàçåòîé áåñïëàòíûõ îáúÿâëåíèé î ðàáîòå.Áåãëî ïðîëèñòûâàÿ

ãàçåòó, ÿ íàòêíóëñÿ íà óäèâèòåëüíîå îáúÿâëåíèå: &laquo;Òðåáóåòñÿ êóðüåð. Ç./ï. îò 1500 ð. äåíü&raquo;. ×òî äóìàåò íîðìàëüíûé ÷åëîâåê ïðè âèäå

òàêîãî îáúÿâëåíèÿ? Ïðàâèëüíî, ÿ òîæå ïîäóìàë, ÷òî òàê íå áûâàåò. Íî ó ìåíÿ áûëî ñâîáîäíîå âðåìÿ, è ÿ îòïðàâèëñÿ íà ñîáåñåäîâàíèå.Â äåñÿòè ìèíóòàõ

õîäüáû îò ìåòðî, ÿ îáíàðóæèë äîì, ñ çàäíåé ñòîðîíû êîòîðîãî áûëà ëåñòíèöà â ïîäâàë, íà äâåðè êîòîðîé êðàñîâàëîñü, ðàñïå÷àòàííîå íà ïðèíòåðå, íàçâàíèå

íóæíîé ìíå ôèðìû. Ñïóñòèâøèñü ïî ëåñòíèöå, ÿ ëèöåçðåë ïðåçàáàâíåéøóþ êàðòèíó. Òóñêëûé ñâåò, ìàëåíüêèå ïîäâàëüíûå êîìîðêè è ñòîïêè êíèã,

ðàçáðîñàííûå ïî óãëàì. Òóäà-ñþäà ñíîâàëè íåñêîëüêî ÷åëîâåê, ïåðåíîñÿ ñòîïêè êíèã èç îäíîãî óãëà â äðóãîé. Â íåáîëüøîé êîìîðêå, çà êðóãëûì ñòîëîì

âðåì¸í ðàííåãî ÑÑÑÐ ñèäåëî 5 âçðîñëûõ ìóæ÷èí, ÷òî-òî íàïðÿæ¸ííî îáñóæäàþùèõ.ß îòûñêàë äâåðü ñ íàäïèñüþ &laquo;Ïðè¸ìíàÿ&raquo;, çàø¸ë âíóòðü è

ñåë íà åäèíñòâåííîå ñâîáîäíîå ìåñòî. Êðîìå ìåíÿ òàì óæå íàõîäèëñÿ äåñÿòîê ÷åëîâåê, æåëàþùèõ óñòðîèòñÿ íà äàííóþ ðàáîòó. Çà ìàññèâíûì ñòîëîì

ñèäåëà äàìà â âîçðàñòå. Äàìà â âîçðàñòå ðàçäàëà âñåì ñòàíäàðòíûå àíêåòû è âêðàòöå ðàññêàçàëà, ÷åì íàì ïðåäñòîèò çàíèìàòüñÿ.Èç å¸ îáåùàíèé

ñëåäîâàëî, ÷òî îíè î÷åíü êðóïíàÿ ôèðìà, ðàáîòàþùàÿ ñ êðóïíåéøèìè èçäàòåëüñòâàìè è íàì ïðåäëàãàåòñÿ ñòàíäàðòíàÿ êóðüåðñêàÿ ðàáîòà. Òàê æå îíà

ðàññêàçàëà, ÷òî ïåðâûé äåíü ðàáîòû ñ÷èòàåòñÿ ñòàæåðîâî÷íûì. Â ýòîò äåíü, ñ íàìè ïî ìàðøðóòó ñëåäóåò êóðüåð-èíñòðóêòîð, êîòîðûé îáó÷àåò íàñ

âñåìó íåîáõîäèìîìó. Ïîñëå ýòîãî, êàæäûé âûáðàë ñåáå äåíü, â êîòîðûé ñìîæåò ÿâèòüñÿ íà ñòàæèðîâêó è ìû, ïîïðîùàâøèñü, ïîêèíóëè êàáèíåò. Â êîðèäîðå

óæå ñòîÿëà ñâåæàÿ ïàðòèÿ ëþäåé, æäóùèõ ñâîåé î÷åðåäè â ïðè¸ìíóþ.Â íàçíà÷åííûé äåíü, â íàçíà÷åííîå âðåìÿ ÿ ÿâèëñÿ íà ñòàæèðîâêó. Íàñ îáúÿâëÿëè

ïî çàðàíåå ñîñòàâëåííîìó ñïèñêó è çíàêîìèëè ñ íàøèìè èíñòðóêòîðàìè. Ìíå â èíñòðóêòîðû íàçíà÷èëè ìîëîäóþ äåâóøêó Þëþ. Îíà âðó÷èëà ìíå äâà ïàêåòà ñ

êíèãàìè, è ìû îòïðàâèëèñü â ïóòü. ×åðåç 5 ìèíóò ïóòè, ê íàì â êîìïàíèþ äîáàâèëñÿ åù¸ îäèí èíñòðóêòîð ñî ñâîèì ñòàæ¸ðîì. Êàê âñêîðå âûÿñíèëîñü, ýòîò

èíñòðóêòîð ÿâëÿëñÿ ïî ñîâìåñòèòåëüñòâó ìóæåì Þëè. Ïåðåçíàêîìèâøèñü, ìû ïðîäîëæèëè ñâîé ïóòü â÷åòâåðîì.Ïîñëå íåïðîäîëæèòåëüíîãî îáùåíèÿ

âûÿñíèëîñü, ÷òî êóðüåðñêîé äîëæíîñòè â ýòîé êîíòîðå íå ñóùåñòâóåò â ïðèíöèïå. Äà è âîîáùå êóðüåðîâ, êàê òàêîâûõ, òàì òîæå íåò. Âñ¸,  ýòî &#151;

ñòàðûé, äîáðûé &laquo;Ãåðáàëàéô&raquo;. Çàäà÷à ñîòðóäíèêîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ñàìîñòîÿòåëüíîì ïîèñêå êëèåíòîâ è ïðîäàæå èì êíèã. Â òîò ìîìåíò,

êîãäà ÿ óçíàë âñþ ïðàâäó, ÿ íà 100% ïîíÿë, ÷òî ðàáîòàòü ó íèõ íå áóäó. Íî, ÿ âñ¸-òàêè ðåøèë ïîòðàòèòü äåíü, ÷òî áû óçíàòü ïîáîëüøå î ðàáîòå

ñîòðóäíèêîâ î÷åðåäíîãî &laquo;Ãåðáàëàéôà&raquo;. È ñåé÷àñ ÿ õî÷ó ïîäåëèòüñÿ ñ âàìè ñâîèìè çíàíèÿìè îá ýòîé ïðîôåññèè.Êóðüåð ïîëó÷àåò 30% îò

öåíû ïðîäàííîé êíèãè. 20% îí ïîëó÷àåò â êîíöå äíÿ. Îñòàâøèåñÿ 10% îòêëàäûâàþòñÿ â êàññå, ñóììèðóþòñÿ è âûïëà÷èâàþòñÿ â êîíöå ìåñÿöà.

Êóðüåðñêàÿ íîðìà &#151; 4000ð. â äåíü. Åñëè êóðüåð äåëàåò 5 íîðì â òå÷åíèè íåäåëè, îí ïîëó÷àåò ïîâûøåíèå è ñòàíîâèòüñÿ êóðüåðîì-êîíñóëüòàíòîì. Â

îáÿçàííîñòè êóðüåðà êîíñóëüòàíòà âõîäèò îáó÷åíèå íîâûõ êóðüåðîâ. Êóðüåð-êîíñóëüòàíò äîëæåí âûïîëíÿòü äâå íîðìû â íåäåëþ. Ïðè âûïîëíåíèè 6 íîðì â

íåäåëþ, êóðüåð ïîëó÷àåò áîíóñ &#151; äâå øêàòóëêè. Â îäíîé èç íèõ ëåæèò 500 ðóáëåé, â äðóãîé, ðàçóìååòñÿ, ïóñòî.Ðàáîòà ñ êëèåíòàìè ñòðîèòñÿ

íà îñíîâå òåîðèè âåðîÿòíîñòåé. Â èõ ñëó÷àå òåîðèÿ âåðîÿòíîñòåé ãëàñèò: Êàæäûé äåñÿòûé ÷åëîâåê &#151; ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò. Êàæäîå

&laquo;Íåò&raquo;, ïðèáëèæ¸ííîå &laquo;Äà&raquo;. Ñóùåñòâóåò òðè ñîñòàâëÿþùèõ óñïåõà Òåîðèè âåðîÿòíîñòè:Îáõîä òåððèòîðèè ïî êâàäðàòàì.

Ïîÿñíåíèå: ïðèíöèï îáõîäà ïî êâàäðàòàì ñîñòîèò â òîì, ÷òî áû îáõîäèòü âñþ òåððèòîðèþ ìåòð çà ìåòðîì. Çàãëÿäûâàÿ â êàæäûé ìàãàçèí, îôèñ èëè ëþáóþ

äðóãóþ äâåðü, â êîòîðóþ âîçìîæíî âîéòè.8-ìè ÷àñîâîé ðàáî÷èé äåíü. Ïîÿñíåíèå: Áûâàþò äíè, êîãäà óæå ïðîøëà ïîëîâèíà ðàáî÷åãî âðåìåíè, à êóðüåð íè

ïðîäàë íè îäíîé êíèãè. Ýòî ïðàâèëî ãëàñèò, ÷òî íè â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ îò÷àèâàòüñÿ, à ïðîäîëæàòü ðàáîòàòü äàëüøå.Õîðîøåå íàñòðîåíèå. Ïîÿñíåíèå: Â

ýòîé êîìïàíèè, õîðîøåå íàñòðîåíèå ñ÷èòàåòñÿ çàëîãîì óñïåõà.Ïîìèìî ýòîãî, ñóùåñòâóåò 5 øàãîâ ê óñïåõó, ðóêîâîäñòâóÿñü êîòîðûìè, ìîæíî ïðîäàòü êíèãó.

Âîò îíè:Ïðèâåòñòâèå. Îáÿçàòåëüíî ñ óëûáêîé íà ëèöå. Öåëü ýòîãî øàãà &#151; îáðàòèòü íà ñåáÿ âíèìàíèå.Èñòîðèÿ. Íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòüñÿ,

íàçâàòü îðãàíèçàöèþ, êîòîðóþ ïðåäñòàâëÿåøü. Ãîâîðèòü ïðàâäó íå îáÿçàòåëüíî, ìîæíî èìïðîâèçèðîâàòü. Öåëü ýòîãî øàãà &#151; ðàñïîëîæèòü êëèåíòà

ê ñåáå.Ïðåçåíòàöèÿ. Íóæíî îáÿçàòåëüíî äàòü êíèãó êëèåíòó â ðóêè, ÷òî áû ñûãðàòü íà åãî ÷óâñòâå ñîáñòâåííîñòè. Ðàññêàçàòü îá îñíîâíûõ ôèøêàõ

êíèãè. (Ôèøêè êàæäîé êíèãè çàïèñûâàþòñÿ íà óòðåííåì çàíÿòèè, ïðîõîäÿùåì ïåðåä êàæäûì ðàáî÷èì äí¸ì). Öåëü ýòîãî øàãà &#151; çàèíòåðåñîâàòü

ïîêóïàòåëÿ êíèãîé.Ñðàâíåíèå öåí. Ïðèâåñòè ïðèìåð òîãî, ñêîëüêî ñòîèò ýòà êíèãà â ìàãàçèíå è ñêîëüêî ó âàñ. Îáÿçàòåëüíî íàçûâàòü öåíû îò áîëüøåãî ê

ìåíüøåìó. Öåëü ýòîãî øàãà &#151; ñûãðàòü íà æàäíîñòè ïîêóïàòåëÿ.&laquo;Äîæèìàíèå&raquo; êëèåíòà. Öåëü ýòîãî øàãà &#151; óáåäèòü êëèåíòà,

÷òî ýòà êíèãà åìó äåéñòâèòåëüíî íóæíà.

ÐåÑåëëèíã &#151; ïðîäàæà åù¸ îäíîé êíèãè, ïîñëå çàâåðøåíèÿ ñäåëêè. Ðåñåëëèíã ïðîèçâîäèòñÿ ïî òåì æå ïÿòè øàãàì.Ìíå, íàâåðíîå, ïîâåçëî, ÷òî ìíå â

ýòîò äåíü ÿ íàõîäèëñÿ èìåííî ñ Þëåé. Âûïîëíèâ âñåãî îäèí çàõîä ê ïîñòîÿííîìó êëèåíòó, îíè âûïîëíèëè íîðìó è îñòàâøååñÿ âðåìÿ ìû ãóëÿëè ïî Ìîñêâå, ìàÿñü îò

áåçäåëüÿ. Çà ðàçãîâîðàìè î æèçíè âðåìÿ ïðîëåòåëî äîâîëüíî áûñòðî. Ïðèáëèæàëñÿ êîíåö ðàáî÷åãî äíÿ, è ìû îòïðàâèëèñü îáðàòíî â îôèñ.ß ïðîø¸ë

ïîñëåäíåå ñîáåñåäîâàíèå ó âñ¸ òîé æå äàìû â âîçðàñòå, êîòîðàÿ, êñòàòè, îêàçàëàñü íà÷àëüíèöåé ýòîãî îôèñà. ß ðàññêàçàë åé âûó÷åííóþ çà äåíü

òåîðèþ âåðîÿòíîñòåé è ïåðå÷èñëèë ïÿòü 5 øàãîâ ê óñïåõó. Ìåíÿ ïîõâàëèëè è ïðèãëàñèëè íà ñëåäóþùèé äåíü íà ïîñòîÿííóþ ðàáîòó. Åñëè âû õîòèòå íîâûõ

îùóùåíèé, âàì íåïðåìåííî ñòîèò ïîðàáîòàòü äåí¸ê â ïîäîáíîé êîíòîðå. Ïîâåðüòå ìíå, âïå÷àòëåíèé âàì õâàòèò íà î÷åíü äîëãîå âðåìÿ.Ìèíè ñëîâàðü:

Ïè÷ &#151; ðàçãîâîð, ïðîöåññ çàáàëòûâàíèÿ êëèåíòà (&laquo;âïàðèâàíèÿ&raquo; åìó êíèãè).

Ñäàòüñÿ &#151; ñäàòü â êàññó çàðàáîòàííóþ çà äåíü ñóììó, çà âû÷åòîì ïîëàãàþùèõñÿ êóðüåðó ïðîöåíòîâ.

Ïîëÿíà &#151; ðàáî÷àÿ òåððèòîðèÿ.

Äæóñ &#151; Ñïîñîá ïðèâåòñòâèÿ, àíàëîã &#151; &laquo;Äàé ïÿòü&raquo;.

ÐåÑåëëèíã &#151; ïðîäàæà åù¸ îäíîé êíèãè, ïîñëå çàâåðøåíèÿ ñäåëêè.5 èþëÿ 2005
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